CAS D'ETUDE #5

Transformation d'une start-up industrielle
par une approche communication 360

Contexte et enjeux

Une start-up specialiste des biotechnologies et detentrice de deux innovations majeures sur la
circularite des plastiques doit passer du stade R&D et pre-industriel au stade industriel et

commercial, avec trois enjeux majeurs :
« Un enjeu dattractivité pour ftfrouver de nouveaux financements (levée de fonds et

financements publics|, nouer des partenariats sur la chaine de valeur et recruter

« Un enjeu de structuration
« Un enjeu de professionnalisation des fonctions commerciales et support

@) Les deéefis

« Construire un dispositif de communication 360 avec un budget frugal [aucune communication
sponsorisee dans les medias et sur les réseaux sociaux|

« Emerger comme start-up face aux geants de la chaine de valeur (groupes industriels,

marques reconnues A linternational ..
« Structurer l'entreprise et faire croitre l'organisation sans perdre d'agilité ni denaturer Ila

culture qui federe les eéquipes

La mission

La mission a consisteé & construire et deployer une stratégie de communication 360 comme levier
clé dattractivite, de transformation et de conduite du changement.

% Solutions apportées
=
» Construction et mise en place des fondamenfaux :
o pour le Comex, et une version simplifiee pour I'ensemble des salaries
o Planning éditorial multi-canaux
o: raison d'étre, valeurs, architecture des marques corporate,
employeur et commerciales, plan de sensibilisation et de communicatfion RSE

BSirdiegie dacquisition-de noioriete e ce preference Kellol-Ee [t Mol ol WEFI

« Définition et mise en place desEVEIERER= el Ve eyl VoL e LR elClgEEY :

programmes d'onboarding, rituels de communication, barométre annuel "Great Place to Work"..

» Pilotage des femps forfs en accompagnement de la croissance :
S Campagnes daciivation ovectles marques  parienaires ilel o=l lela e SN AW efo [
o Cérémonie de pose de la Premiere Pierre de la future usine de recyclage
X @elslel=To)i[elalel] deck investisseurs pour soufenir la levee de fonds a3
SJAccompagnement des equipes Business Developement en France et a linternational JEEMENEKel]

langage, présentations, salons, awards, outils de prospection .|
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@@ L'approche @ Reésultats obtenus

@ Approche 360 des cibles et de la strategie
de communication (cibles corporate,
commerciales, financeurs, institutionnelles, 141 M€ levés
internes

@ Conduite du changement post-acquisition pour §
la 2éme marque du groupe et intégration
sous la marque ombrelie du groupe >300 couvertures media sur un an
@® Accompagnement du Comex et des équipes a

la communication (éléments de langage, prise @
de parole)

Taux d'engagement >8% et +34% d'abonnes

@® Travail en co-construction avec les )
[organique] en un an

parfenaires B2B tout au long de la chaine de
valeur

@ Mise en place dindicateurs de mesure et
d'une démarche de progres continu

300 visites des installations scienfifiques et
industrielles sur un an

R

Obtention de 5 awards
en Europe ef en Asie

= , .
@ Les facteurs clés de succes

» Approche 360 basee sur :
o la comprehension de la chaine de valeur
o l'identification des prescripteurs et influenceurs

« Creation de nombreuses opportunites de co-construction avec les partenaires B2B
« Strategie de communication fortement correléee a la strategie d'Affaires Publiques

« Elements de langage forts garants d'une communication alignee et maitrisee
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