CAS D'ETUDE #1

Accélérer la croissance d'une filiale par =,
un changement d'organisation

Contexte et enjeux

La filiale turque d'une grande entreprise du secteur automobile, opérant sur des marches B2C et
B2B, est raftachee en inferne & une Zone Geographique (ZG] composee de pays
commercialement emergents et pour la plupart basés sur un modele importateur. Son marche est
trés porteur.

Pour mieux accompagner cette filiale dans sa croissance et professionnaliser son activite et son

pilotage, l'entreprise a decide de la rattacher d une ZG composee de pays matures travaillant
la distribution en direct dans un modele B2B2C.

@): Les défis

Les principes d'organisafion, les processus et les systemes dinformation de la filiale ne
correspondent pas & ceux de la nouvelle ZG de rattachement.

Comment faire eévoluer lorganisation et les prafiques sans mettre & risque la continuité business
et en minimisant les colts de transition ?

La contrainte de temps associee est forte : & T mois, la cible doit éfre definie et a 10 mois, la
transition doit étre faite.

%Y La mission

Accompagner le Directeur de la filiale dans la déefinition de la cible et la preparation de la
transition, et obtenir la validation du comité de pilotage, compose de directions metiers et
operationnelles au niveau de la nouvelle ZG de rattachement et du groupe.

% Solutions apportées
=

o ChpisielgeleipiEloiilelgielsllsy avec un Directeur Commercial B2C et un Directeur Commercial B2B, le
premier cumulant également la fonction de Directeur pays

o Wpsieigeleigiclelilolpiigegilifel i) permettant de securiser la tfransition, d'‘accompagner les personnes
et gérer la courbe dapprentissage

o Wl ellelpie sl gelptliflelgiel=Niell|lY incluant des plans de succession, de formation et de mentoring
au sein de la nouvelle ZG

Helelg=kisigVieiilelte sk ololpicio[sllelge =) de |'organisation initiale pour faciliter 'adhésion au
changement des equipes locales
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un changement d'organisation

@@ L'approche @ Resultats obtenus

@ |mmersion locale au sein des equipes pour
etablir un diagnostic complet :
« enjeux et situation business locale des

différentes business units
Cible organisafionnelle validéee en 3 mois.

Rattachement effectif sous sa forme fransitoire

organisation : missions, gouvernance,

mafurite

. . dans le délai imparti des 10 mois.
» processus clés ef outils

ressenti des equipes face au changement

@® Anadlyse d'écart avec les modes de

fonctionnement de la nouvelle ZG de
rattachement. Evolution de Ila masse salariale a la cible

[creation de postes sur les fonctions cles et
utilisation du levier de mutualisation au sein de
la nouvelle ZG).

@® Rédlisation de benchmark de pays deéja
attachés a la nouvelle ZG et de typologie
marcheé proche

@® Design et évaluation de scénarios
d'organisatfion prenant en compte la charge

des postes, la problematique des langues, les Equipes accompagnées par des plans de
besoins de suppleance et le potentiel montée en compétences ou de mobilité interne.
d'evolufion des personnes.

@® Recommandation d'un scenario accompagne
des lignes directrices de transition sur les

plans technique, business et humain
Continuité business assuree par l'adoption de

@® Préparation du plan de transition détaillé suite l'organisation transitoire et ladaptation
a la validation du scenario recommande provisoire des exigences de reporting interne

= , .
w Les facteurs clés de succes

Instauration d'un dialogue regulier avec la nouvelle ZG

Adoption d'une posture de mediatrice sur les points sensibles

Veille sur les conditions de gouvernance pour une bonne avancee du projet dans les delais.

Communication reguliere auprés des equipes locales et des sponsors centraux
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